10

economia

miércoles 5 de agosto de 2009 | TalCual

Fevacu denuncia que los concesionarios no cumplen con la ley por no tener los
suministros, mientras que el Indepabis solo multa sin dar respuesta a los usuarios

Ender Marcano

omo si adquirir un carrg
nueva no fuesa suficien-
te dolor de cabeza, por

los precios y la baja oferta en el
mercado, los repusstos para estos
vehiculos también presentan pro-
blemas y han generado molestias
entre los usuarios. Esta denuncia
fue hecha ayer por el ingeniero Ar-
noldo Benitez, presidente de la Fe-
deracitn Venazolana de Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios
(Fevacu), quien asequra que &n &l
pais hay miles de casos donde se
han lesionado los derechos de las
personas, porque los concasiona-
rios no proveen los repuestos para
las reparaciones de los autos.

Tomando como ejemplo a una
comercializadora en Maracay, Be-
nitez comenid que ésta en diciem-
bre de 2005 vendid un modelo
Fiat Strada que sufrid un acciden-
te 47 dias después de haber sido
comprado, y por falta de los re-
puestos el vehiculo paso 925 dias
en diferentes talleres, y 334 dias
después de haber sido sacado
{adn sin reparar), todavia no se
han obtenido las piezas necesa-
rias para poner en pleno funciona-
miento el vehiculo.

“El articulo 81 de la Ley para la
Defensa de las Personas en el Ac-
ceso 4 los Bienes y Servicios dice
que los fabricantes o importadores
deben garantizar a las personas la
existencia de repuesto por lo me-
nos por diez afios y eso no se estd

El vehiculo
presentado
por el
presidente
de Fevacu
no puede
bajar los
vidrios, las
puertas no
cierran y el
tablero estd
destrozado

cumpliendo. Este vehiculo fue
comprado en el 2005, asi que de-
beria tener respaldo hasta el
2015°,

INDEPAEIS SOLO COBRA

A pesar de que este caso fue
llevado hasta el Instituto para la
Defensa de las Personas en el Ac-
ceso a los Bienes y Servicios (In-
depabis), y dicha instancia multé a
la comercializadora en febrero de
2008 por 250 unidades tributarias

{11.500}, el presidente de Fevacu
sefiald que adn no se le ha dado

respuesta a los usuarios afecta- -

dos. "En vista de que incumplian
con la entrega de los repuestos
simplemente hicimos la denuncia,
se hizo el procedimiento adminis-
trativo y s multd. Pero el caso es
que se multa al concesionario pero
no se le garantiza nada al usuario,
no hay respuesta”, dijo Benitez.
Elingeniero hizo un llamado al
Indepabis para que no sélo multe a

los infractores, sino para que vele
par los derechos de los usuarios.
“Esa multa va a las arcas del Inde-
pabis, como dice la ley, pero para
el usuario la respuesta no es Que
se multe sino que te garanticen
gue vas a salir con fu vehiculo re-
parado o uno nuevo. No ganamos
nada con multar a los concesiona- |
rios si los usuarios no tienen sus
repuestos para poder usar sus ve-
hiculos".

Fevacu no deja de lado los pro-
blemas que atraviesa el seclor au-
tomotriz con la autorizacion de di-
visas. Sin embargo, Benitez alegd
que er muchas de las oportunida-
des las emprasas comercializado-
ras garantizan bos repuestos, pero
no cumplen. “Cuando te venden el
vehicula lo primero que ta colocan
es gue tienen repuestos garantiza-
dos, yo tengo articulos de prensa
donde lo dice, pera no es asi. Eso
constituye una oferia engafiosa,
por eso hacemos un nuevo lama-
do al Indepakbis”, dijo.

Benitez agregd que el proble-
ma de los repuestos se repite entre
la mayorla de los concesionarios, y
que a pesar de ello ef Indepabis no
da respuesta a los afectados. "El
problema grave son los repuestos.
Tenemos incumplimiento con las
piezas de Kia, General Motors,
Ford, y esto ha hecho que las per-
sonas tengan gue andar en las ca-
lles con sus carros chocadas, con
piezas que le faltan o simplemente
parados”, finalizd el presidents de
Fevacu.







