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Ing. Elda Rodriguez Femandez,

Directora General de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones CONATEL

Su Despacho.
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La Organizacion de Consumidores y Usuarios OCU — VENEZUELA, A.C.
Asociacion Civil sin fines de lucro, debidamente registrada ante el Registro
Publico del Municipio Zamora del Estado Bolivariano de Miranda, documento
protocolizado bajo el N° 40, Tomo 01, Protocolo PJC en fecha 03/08/2009,
cuyo objeto social es la defensa de los consumidores y usuarios, dotando a los
ciudadanos (as) de una efectiva asistencia, adecuada informacion, orientacion
econdmica, financiera y juridica. Promover la participacion ciudadana para la
proteccion de los derechos del Consumidor, el consumo responsable, la
promocién de iniciativas de asociaciones para la defensa del Consumidor. La
promocion de la libre, justa, leal y sana competencia. La Asociacion
representara y ejercera los intereses individuales o colectivos de sus asociados
y de los usuarios y consumidores en general, ante las autoridades
jurisdiccionales o administrativas, ejercer todas las acciones y reclamaciones
por intereses difusos y colectivos en defensa de estos, con especial énfasis en
aquellas relacionadas con el mercado financiero, seguros, banca, salud,
vivienda, educacion y del consumo en general; en los termitos previstos en la
Ley, representada por WOLFGANG CARDOZO ESPINEL, venezolano y
titular de la cédula de identidad N° 5.221.063, actuando en nombre propio y en
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nombre de los intereses difusos de los ciudadanos y ciudadanas de la
Republica Bolivariana de Venezuela, y La Federacion Venezolana de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios (F.E.V.A.C.U) Asociacion Civil
sin fines de lucro, debidamente registrada ante el Registro Principal Civil del
Estado Aragua, el 18 de agosto de 2.004, bajo el N° 02, folios 08 al 14,
Protocolo 1°, Tomo 4° Tercer Trimestre, cuyo objeto social es la organizacién,

educacion, defensa, divulgacion, actuacion social,_juridica y administrativa_de

lodas las Asociaciones, Agrupaciones, Comités u otra forma de Asociacién de

los Ciudadanos Consumidores y Usuarios de hienes y servicios que se presten

o consuman dentro del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,
representada en este acto por su Presidente, ARNOLDO ELEUTERIO DE
JESUS BENITEZ CASTILLO, venezolano y titular de la cedula de identidad N°

2.893.041, actuando en nombre propio, en nombre de los intereses colectivos

de sus asociados y en nombre de los intereses difusos de los ciudadanos y
ciudadanas de la Republica Bolivariana de Venezuela; debidamente asistidos
por CONNY GARCIA, venezolana, titular de la cédula de identidad N°
6.886.425, abogada en ejercicio, inscrita en el Inpreabogado bajo el N° 49.522,

en los términos establecidos en nuestra constitucion que senala:

Articulo 26 "Toda persona tiene derecho de acceso a los érganos de
administracion de justicia para hacer valer sus derechos e infereses,
incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a
obtener con prontitud la decisién correspondiente.

El Estado garantizard una justicia gratuita, accesible, imparcial,
idonea, transparente, autonoma, independiente, responsable,
equitativa y expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o
reposiciones inutiles.”
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