By INGTITUTO PARA LA DEFENSA Y EDUCACICH
DEL CONSUMIDOR ¥ DEL USUARID

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DENUNCIA

DENUNC!ANTE: Karina Coromoto Gonzalez Suarez
DENUNCIADO: Promotra Country Club Buenaventura, C.A.
Nro DE DENUNCIA: DEN-005565-2006-0101 FECHA: 13-09-2006

OBSERVACION: B
Esperar notificacion de la Sa[af’}d;;f;q

_a.<f"f"

ciliacion y Arbitraje

Nombre del-recepor: Zulay Rodrigues
Avenida Libertador, Centro Comercial Los Cedros, Mezzanina 03, Urb. La Florida, Caracas,
Distrito Capital

Telefonos: Central: 0212-705-3000, 0800-INDECU1 (0800-4633281)

Puede consultar el estado de su denuncia a través de Internet, utilizando la siguiente direccion:
http://lwww.indecu.gob.velestado_denuncia.htm

Simplemente debe ingresar ¢l nimero de denuncia que tiene en esta planilla, y el sistema le mostrara los

datos basicos de su denuncia, y las diferentes actividades que han sido ejecutadas.
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Caracas, 25 ée febrero de 2007

NOTIFICACION AL DENUNCIANTE

CIUDADANO(s):

Karina Coromoto Gonzélez Suarez .

Urb. Nueva Casarapa, Conjunto Resd, Los Cantaros, Edif. 6B, Piso 5 Apto. 51,
Municipio Plaza, Estado Miranda. -

Me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que en decisién de esta
misma fecha, la Presidencia del instituto para la Defensa y Educacién del
Consumidor y del Usuario (INDECU), en el procedimiento administrativo
Identificado con el expediente signado DEN-005565-2006-0101, en virtud de la
trasgresion articulo 122 de la Ley ejusdem, decide sancionar con muita de

presente decisién y de acuerdo con los articulos 85, 86 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos y el articulo 151 de la Ley de Proteccién al
Consumidor y al Usuario usted(es) puede(n) interponer Recurso de
Reconsideracién por ante este Instituto dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la presente notificacion.

" “EDUARDO $AMAN

dif

PRESIDENTE

Atentamente,

L]

ES/YMIMCB/MCP

EXP N* DEN-005585-2008-0101

RECIBIDO POR EL DENUNCIANTE:

Nombre y Apaliido (EN LETRA CLARA Y
E):

LEGIBLE)

C.L.Nro. Fecha: Flma:

FUNCIONARIO ENCARGADO DE NOTIFICACION:
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‘ndec:

ACTA DE AUDIENCIA ORAL Y PUBLICA

Hoy en Caracas, en fecha diecisiete (17) de agosto de 2007, siendo las 09 a.m,
estando fijada la audiencia oral y publica para este dia de conformidad con el
articulo 147 de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario respecto al
vrocedimiento instruido al expediente N® DEN-005565-2006-0101, comparece por
ante esta sala la ciudadana KARINA COROMOTO GONZALEZ SUAREZ, titular
de la cédula de identidad N° 14.130.472, en su caracter de denunciante quien
expone: "Desde el primer momento no estoy de acuerdo con el cobro de IPC y
segundo ratificar lo alegado por la comision bancaria y que ustedes intercedan por
mi ante la constructora para que se me permita firmar el contrato. Quiero dejar
constancia de que intente firmar cuatro veces el contrato y nunca me dejaron
firmar, por mi parte siempre he estado en disposicion de llegar a un acuerdo”,
comparece también la ciudadana [IVETTE JOSEFINA RODRIGUEZ MALAVE,
ttular de la cédula de identidad N® 5.904.340, en su caracter de representante de
PROMOTORA COUNTRY CLUB quien expone: “Ratifico lo que esta expuesto por
mien las pruebas anteriores en el expediente asi mismo ratifico mis alegatos en
relacion a que existe entre las partes un contrato de opcion de compra venta que
se otorgo en la oportunidad de la compra de la vivienda en el cual se establecia
claramente el cobro del IPC e igualmente se establecia en dicho calculo en el
documento de reserva de la vivienda por otra parte el articulo 91 de la ley de
proteccion al consumidor y al usuario que establece que en las ventas a plazo se
puede efectuar dicho cobro lo cual fue ratificado por la comision bancaria de este
mstituto de todo ello se deriva que mi representada en ningun momento ha
incumplido con lo que se establece en la ley para estos asuntos y estamos aqui en
este procedimiento administrativo en virtud de una denuncia que se nos efectuara
y hemos esperado y asumido este procedimiento con todo lo establecido en la ley
/o cual ha causado un perjuicio a mi representada " Es todo se leyd y conformen
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Knrma C Gonzalez S.
Denunciante
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Caracas, 25 de febrero de 2007

El presente procedimiento administrativo, identificado con el expediente N°
DEN-005585-2008-0101, S Inicid en fecha 13-09-2008 interpuesta por la

Conforme o establece g articulo 147 de la  Ley de Proteccion g
Consumidor y al Usuario, e| establecimiento denunciado se dig Por notificado en
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fecha 19 de julio de 2007, mediante Boleta de Citaclén (folio 110) del inicié del
procedimiento en Sala de Sustanciacion, a los fines de que compareciera dentro
del lapso de 10 dlas habiles a rendir declaracién y presentar sus pruebas en
relacién al presunto incumplimiento de condiciones en que habfa incurrido, en
contravencion de lo establecido en los articulos 18 y 92 sjusdem.

En fecha 06 de agosto de 2007 (folio 122), dando cbmplimiento alo
establecido en el Articulo 147 de la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario,
fue dictado Auto de Examen, fijando la celebracién de la Audiencia Oral y Publica
para el dla 17/08/2007 a las 9 am.

Se celebro la Audiencia Oral y Publica, conforme lo establece el articulo 147
de la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario, en la cual se levanté un acta

dejando constancia de la comparscencia de las partes.

Estudiadas y analizadas cada una de las actuaciones practicadas y los

recaudos contenidos en el presente expediente este Despacho pasa a

decidir en base a lo sigulente:

El presente procedimiento se inici6 por denuncia interpuesta por la
ciudadana Karina Coromoto Gonzalez Suérez, identificada en autos, quien
manifesté que suscribié un contrato de opcion compra venta con la empresa
denunciada y que nunca fue informada de todas las condiciones bajo las cuales se
emitia el contrato, por lo que llegado en momento de la protocolizacién de la venta

definitiva le informan que debe cancelar un monto por concepto de IPC
manifestando no estar de acuerdo con el incremento del precio de la vlvian"cfa_‘

alegando que el IPC no esta siendo calculado sobre la suma de las doce cuotas
mensuales, por lo que solicita una aclaracién de la deuda pendiente.'

Para soportar su denuncia consigna recibos de pago, copia del documento
de opcién a compra venta, céalculo del IPC emitido por la comisién bancaria
adscrita a esta institucién y junto a esta documentacién consigha una carta
explicativa de los hechos de los cuales extraemos:

“Cabe resaltar que al momento de presentarme todo
este cronograma de pago en ningin momento se nos
Informé de que se tenfa que cancelar un IPC, ni por el



monto total de la vivienda, ni tampoco por las cuotas
antes mencionadas |...).

(...) en ese momento me sorprendo de la informacién
que ella me esta participando sobre el monto del IPC y
es cuando empleza mi duda ¥y confusién ante dlt'cho
monto”

Por otra parte, la compafila denunciada en ejercicio de su derecho a la
legltima defensa, Comparece y consigna todos los requisitos exigidos por esta sala

junto al escrito de alegatos.

Antes de este despacho pasar a emitir una decision acerca de la conducta
desplegada por la denunciada queremos hacer notar el caracter de legalidad que
tiene el presents procedimiento administrativo en vitud de que las partes
actuantes son objetos de derecho y asl se evidencia en el articulo 4 de la Ley de
Proteccién al consumidor y al usuario que a continuacién exponemos:

ART. 4°.—Definiciones de los sujetos de /a ley. Para
los efectos de la presente Ley se denominar:

Consumidor: Toda Persona natural que adquiera,
utilice o disfrute blenes de cualquier naturaleza
como destinatario final,

()

Proveedor: Toda persona natural o Juridica, de
cardcter publico o privado, que desarrolle
actlvidades de produccién, Importacién,
distribucién o comercializacién de blenes o de
Prestacién de servicios a consumidores y usuarios.

Las personas naturales y juridicas que, sin ser
destinatarios finales, adquieran, almacenen, usen o
consuman blenes y servicios con el fin de
integrarlos en jos procesos de pProduccién,
transformacién ¥ comercializacién, no tendrin el
cardcter de consumldores y usuarios.

Esta administ.racién en Pro de la salvaguarda de los derechos de los
consumidores y en virtud a |a denuncia interpuesta la cual refiere un cobro por
IPC no informado a |a denunciante por parte de la empresa denunciada procedis
a revisar la documentacién recibida encontrando qgue:

1) La denunciante alega no haber estado informada acerca de|

cobro del IPC al momento de la contratacién inicial, sino hasta el




momento de la protocolizacién del documento definitivo de
compra-venta.

2) La denunciante solicita le sea aclarado el monto de la deuda
pendiente por cuanto no reconoce el suministrado por la
compaiiia denunciada. =

3) La denunciante consigna en el expediente contrato de opcién a
compra para la adquisicién de una vivienda ya construida tal y
como lo sefala el documento de opcién compra-venta (folio 18).

4) La denunciante consigna el célculo del IPC realizado por la
comision bancaria adscrita a este instituto, y otros calculos
realizados por contadores externos.

5) La empresa denunciada consigna el célculo de IPC el cual arroja
una cifra no reconocida por la denunciante y diferente al del
calculo emitido por la comisién de servicios bancarios adscrita a
este instituto. ’

6) Sefala la empresa denunciada que: "de todo /o antes expuesto
es preciso serialar que del resultado arrojado por la comislén
de servicios bancarios del indecu Yy lo calculado por mi
representada y evidenciado del detalle de su calculo se
deriva que no existe sino una pequeiia diferencia entre
ambos cédlculos por cuanto es de Bs. 1.339.514, 23, Ia
diferencia entre uno yotro(...)

Del objeto del procedimiento interpuesto por la ciudadana Karina Gonzélez
en su caracter de denunciante se deriva que no se encuentra satisfecha con el .-
incremento del costo total de la vivienda que opté a adquirir en fecha 07 de
octubre del 2005, fecha en la cual es suscrito el contrato de opcion a compra.
Situacién esta que le ha originado graves perjuicios en la adquisicién de la
vivienda. |

Cabe destacar que aun y cuando la denunciante manifiesté que no fue
informada al momehto de Ia negociacién del cobro del ipc, en el contrato de
opcidn a compra se encuentran unas clausulas las cuales habla del posible
incremento del precio final y del cobro del IPC, que sera calculado a partir de la
firma del contrato de opcidn a compra.

Del mencionado contrato extraemos a continuacién las clausulas que de
manera vinculante informan a la denunciante lo referido en el parrafo énterlor:



“El precio de venta de e/ inmueble objeto de |a
presente opcién es en principio la cantidad de (s )”

Y

“El precio de la venta estard sujeto al ajuste por
Inflacién en funcién a los Indices de Preclos al
Consumidor publicados por el banco central de
Venezuela. Tal ajuste se realizard a partir de la firma
de ia presente opcién a compra (...)

Aplicando las normas de nuestra legislacion, especificamente el articulo 4
del cédigo civil venezolano que sefiala: “A /a ley debe atribuirsele el sentido
Que aparece evidente def significado propio de fas palabras, segun |a
conexién de ellas entre si ¥ la intencién del legislador”, puede deducirse
entonces de las clausulas transcritas precedentemente como que el precio
inicialmente pactado esta sujeto a reconsideracién Y que el IPC que sera
calculado conforme g las nomas pertinentes,

En todo caso aun y cuando la informacidn haya estado contenida en el
contrato firmado por las partes la constitucién sefala:

Articulo 117. Todas las Personas tendran derecho a
disponer de bienes Y serviclos de calldad, as/ como a

una_informacién adecuada Y _No_engariosa sobre el
contenido y caracteri/sticas de Jos productos ¥
servicios que consumen a la libertad de eleccién y a
un trato equitativo Y digno. La ley establecerd [os
mecanismos necesarios para  garantizar esos

derechos, las normas de control de calidad Y cantidad

procediera a realizar el calculo del IPC correspondiente.

El célculo emitido Por la comisién antas referida arroja un monto de Bs,



¥
T

15.194.306, 94. Analizando el calculo presentado se evidencla que el cémputo

i
realizado y el resultado presentado fue hecho en base a los indices emanados del
Banco Central de Venezuela quien es el 6rgano encargado para;ello.

Ahora bien, en uso de su derecho a la legitima defensa la parte denunciada
consigna un calculo del cual se desprende la cantidad de Bs. 16.533.821,17

Es el caso que tanto la comisién de servicios bancarios a peticion de la
denunciante y la empresa denunciada emitieron unos célculos del IPC que se
encuentran consignados en el expediente. Haciendo una comparacién entre

ambos calculos podemos observar lo siguients:

- Que en ambos célculos se estd calculando el IPC en base a las cuotas
canceladas y no sobre el monto global del costo de la vivienda. Asi se
evidencia en cada uno de los informes presentados.

- Que en ambos célculos se toman como referencia los mismos valores en
cuanto al precio establecido y pagos efectuados por la denunciante.

- Qque los Indices bajo los cuales fusron realizados ambos célculos, no son los
mismos haciendo la comparacién entre los meses calculados presentados en
los diferentes informes, en consecuencia ambos resultados difieren uno del
otro. Asl se refleja en los meses siguientes

Mes Indlce aplicado Indice BCV
oclubre 2005 516.05 518.048
noviembre 2005 §21.55 521.549
junio 2006 544,74 554,738
Julio 2006 568.04 568.035

- Y finalmente seglin se desprende de los calculos aportados por la Comisién
de Servicios Bancarios y la Promotora, el resultado muestra una diferencia en
contra del establecimiento denunciado de 1.339.514,23. Monto el cual es
reconocido por la parte denunciada en el reverso del folio 112 del expediente y
se debe a que la promotora no utiliza los [ndices tal y como los sefiala el
Banco Central de Venezuela.

En aras de satisfacer la peticibn de la denunciante en cuanto a la
aclaratoria de la deuda esta administracién considera necesario acotar que aun y



e

cuando al momento de suscribir el contrato de opcién a compra la Iinformacion
requerida en cuanto al cobro dsl IPC Y por consiguiente el aumento en el monto
total de la deuda, se encontraban en el mencionado docu'manto, el célculo
sefialado por la denunciada arroja una suma superior a la de la comisidén bancaria
de este instituto. Razén por la cual nos permitimos sefialar el articulo 91 de la Ley
de Proteccién al Consumidor y al Usuario

Fljacién de intereses, En Jas operaciones de ventas a e

créditos de cualquler tipo de bienes o servicios, y los )

financlamientos para esas operaciones no podrén

obtenerse por concepto de intereses, comisiones o
recargos, ninguna cant/dad que exceda los limites

méximos fllados o permitidos por el Banco Central de

Venezuela.
)

No entiende esta administracion porque la compafiia denunciada presen,té" :

un resultado mayor en su calculo producto de la utilizacién de distintos fndice's',
cuando el Banco Central de Venezuela maneja unas cifras fijas a las cuales debe
acogerse para el célculo del IPC. Esta conducta ha representado un perjuicio para
'a denunciante por cuanto al momento de contratar no se le informé del
mencionado cobro por IPC Y cuando tiene conocimiento de esto la cantidad que
pretende cobrar la Comparifa denunciada presenta un incremento que no ha sido
excusado o explicado por la denunciada, mas aun cuando el informe presentado

No se encuentra firmado POr su autor ni debidamente visado por el ente ' -

encargado.

Es preciso destacar en este punto del presente escrito, lo que significa IPC,
segun informacién extraida de Ja pagina web del Banco Central de Venezuela la
cual sefala:

consumo  famillar, proporcién que en términos
técnicos se denomina estructura de ponderaciones de/ |
IPC,

(...)
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