By INGTITUTO PARA LA DEFENSA Y EDUCACICH
DEL CONSUMIDOR ¥ DEL USUARID

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DENUNCIA

DENUNC!ANTE: Karina Coromoto Gonzalez Suarez
DENUNCIADO: Promotra Country Club Buenaventura, C.A.
Nro DE DENUNCIA: DEN-005565-2006-0101 FECHA: 13-09-2006

OBSERVACION: B
Esperar notificacion de la Sa[af’}d;;f;q

_a.<f"f"

ciliacion y Arbitraje

Nombre del-recepor: Zulay Rodrigues
Avenida Libertador, Centro Comercial Los Cedros, Mezzanina 03, Urb. La Florida, Caracas,
Distrito Capital

Telefonos: Central: 0212-705-3000, 0800-INDECU1 (0800-4633281)

Puede consultar el estado de su denuncia a través de Internet, utilizando la siguiente direccion:
http://lwww.indecu.gob.velestado_denuncia.htm

Simplemente debe ingresar ¢l nimero de denuncia que tiene en esta planilla, y el sistema le mostrara los

datos basicos de su denuncia, y las diferentes actividades que han sido ejecutadas.
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Caracas, 25 ée febrero de 2007

NOTIFICACION AL DENUNCIANTE

CIUDADANO(s):

Karina Coromoto Gonzélez Suarez .

Urb. Nueva Casarapa, Conjunto Resd, Los Cantaros, Edif. 6B, Piso 5 Apto. 51,
Municipio Plaza, Estado Miranda. -

Me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que en decisién de esta
misma fecha, la Presidencia del instituto para la Defensa y Educacién del
Consumidor y del Usuario (INDECU), en el procedimiento administrativo
Identificado con el expediente signado DEN-005565-2006-0101, en virtud de la
trasgresion articulo 122 de la Ley ejusdem, decide sancionar con muita de

presente decisién y de acuerdo con los articulos 85, 86 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos y el articulo 151 de la Ley de Proteccién al
Consumidor y al Usuario usted(es) puede(n) interponer Recurso de
Reconsideracién por ante este Instituto dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la presente notificacion.

" “EDUARDO $AMAN

dif

PRESIDENTE
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EXP N* DEN-005585-2008-0101

RECIBIDO POR EL DENUNCIANTE:

Nombre y Apaliido (EN LETRA CLARA Y
E):

LEGIBLE)

C.L.Nro. Fecha: Flma:

FUNCIONARIO ENCARGADO DE NOTIFICACION:
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ACTA DE AUDIENCIA ORAL Y PUBLICA

Hoy en Caracas, en fecha diecisiete (17) de agosto de 2007, siendo las 09 a.m,
estando fijada la audiencia oral y publica para este dia de conformidad con el
articulo 147 de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario respecto al
vrocedimiento instruido al expediente N® DEN-005565-2006-0101, comparece por
ante esta sala la ciudadana KARINA COROMOTO GONZALEZ SUAREZ, titular
de la cédula de identidad N° 14.130.472, en su caracter de denunciante quien
expone: "Desde el primer momento no estoy de acuerdo con el cobro de IPC y
segundo ratificar lo alegado por la comision bancaria y que ustedes intercedan por
mi ante la constructora para que se me permita firmar el contrato. Quiero dejar
constancia de que intente firmar cuatro veces el contrato y nunca me dejaron
firmar, por mi parte siempre he estado en disposicion de llegar a un acuerdo”,
comparece también la ciudadana [IVETTE JOSEFINA RODRIGUEZ MALAVE,
ttular de la cédula de identidad N® 5.904.340, en su caracter de representante de
PROMOTORA COUNTRY CLUB quien expone: “Ratifico lo que esta expuesto por
mien las pruebas anteriores en el expediente asi mismo ratifico mis alegatos en
relacion a que existe entre las partes un contrato de opcion de compra venta que
se otorgo en la oportunidad de la compra de la vivienda en el cual se establecia
claramente el cobro del IPC e igualmente se establecia en dicho calculo en el
documento de reserva de la vivienda por otra parte el articulo 91 de la ley de
proteccion al consumidor y al usuario que establece que en las ventas a plazo se
puede efectuar dicho cobro lo cual fue ratificado por la comision bancaria de este
mstituto de todo ello se deriva que mi representada en ningun momento ha
incumplido con lo que se establece en la ley para estos asuntos y estamos aqui en
este procedimiento administrativo en virtud de una denuncia que se nos efectuara
y hemos esperado y asumido este procedimiento con todo lo establecido en la ley
/o cual ha causado un perjuicio a mi representada " Es todo se leyd y conformen
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Knrma C Gonzalez S.
Denunciante
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